
Présentation Santhea
Alimentation durable: un projet à long terme
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Pierre Rorive

• Formation
 Ecole Hôtelière de Liège
 Travail CCS/CSD/ISS

• CHBA
 Arrivé en mars 2015
 Directeur en octobre 2016



CHBA – Atelier de santé alimentaire

• Historique

• Equipe de 250 personnes soit 190 ETP

• Offres alimentaires variées

• Réparti sur plusieurs sites

• Coût - FC



Réflexion sur l’alimentation

• Rentabilité
• Sauce
• Glaçage
• Produits spécifiques
• Cuisson
• Recherche des produits et création
• Végétarien



Circuit court et bio
• Bio

 Recherche
 Offre quantitative et qualitative
 Quatrième gamme
 Hygiène
 Prix



Circuit court et bio
• Circuit court

 Définition /réflexion
 Offre quantitative et qualitative
 Qualité
 Recherche
 Les gammes
 Risques



Marchés publics

• Un produit / un marché

• Obligation

• Possibilité de pouvoir demander un type de produit, une 
origine 

• Garanties financières

• Capacité à répondre au cahier des charges

• Démarche institutionnelle - aide des pouvoirs publics



Déchets

• Travail sur les commandes

• Contrôle permanent

• Réflexion sur l’assiette finie, quantité « obligatoire »

• Bio méthanisation incohérence, pouvoir public

• Tri, valorisation



Visibilité et satisfaction clients

• Visibilité pour les partenaires comme pour les 
consommateurs patients et le personnel

• Augmentation de la satisfaction

• Diminution de l’empreinte carbone

• Loin d’un effet de mode
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